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CENTRO NACIONAL EN SISTEMAS
DE INFORMACION EN SALUD

Teleconsulta para Profesionales de la Salud

El Centro Nacional en Sistemas de Informacion en Salud - CENS, mediante su area de Capital
Humano, cuyo objetivo es promover la adopcion de las nuevas competencias que requiere la
Salud Digital, te invitan a ser parte de su espacio de capacitaciéon y enfrentar asi los desafios
que la Transformacion Digital y la Salud Digital traen para Chile.

Los cursos que CENS habilitara durante el 2020 - 2021 permitiran ampliar tus conocimientos
y habilidades en Salud Digital, junto a académicos y expertos nacionales e internacionales.
Asimismo, podras mejorar tus oportunidades laborales y sumarte a una red global de
desarrollo en Salud Digital.

& Modalidad Blended - Learning.

Incluye actividades en tiempo real y diferido.
= Version 1-2020

Fecha de inicio 26 octubre 2020

FTHENC R IO 13 diciembre 2020

®© Duracion total 54 horas

® Alcance Chile - Latinoamérica

Descripcion

Debido al contexto actual, los profesionales del area de la salud han tenido que adaptar e inte-
grar rapidamente el uso de herramientas de la telemedicina a la practica clinica de rutina,
enfrentandose a nuevos desafios que consideran ambitos clinicos-asistenciales, administrati-
vos Yy técnicos.

Este curso tiene por objetivo entregar competencias asociadas al disefio e implementaciéon de
la teleconsulta como herramienta clinica, a través de recomendaciones tedrico - practicas, que
le permitan al estudiante identificar las oportunidades y limitaciones de esta modalidad, en
apoyo a la atencion en salud de las personas. Se revisaran los elementos normativos, clinicos y
técnicos que fundamentan la organizacién y realizacion de teleconsulta, cumpliendo con
estandares de buenas practicas, en situaciones en que la distancia es una barrera para la opor-
tuna y adecuada atencion de salud.

Los estudiantes tendran la oportunidad de desarrollar e implementar en un ambiente simula-
do una teleconsulta relacionado con su quehacer profesional. La actividad se desarrollara
durante los primeros modulos del curso, para luego implementarlay recibir retroalimentacién
de su desempeno por parte del equipo docente experto y actores entrenados que seran los
pacientes simulados.
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Beneficios

v Docencia a cargo expertos en Salud Digital: Docentes de primer nivel nacional e
internacional.

v Programa centrado en el estudiante: Experiencia formativa centrada en el
aprendizaje del estudiante.

v Clases orientadas a logros de aprendizaje: Metodologias de participacion activa
para la obtencion de logros de aprendizaje.

Lo que aprenderas

v Analizar las soluciones basadas en telemedicina, considerando su pertinencia, contexto
clinico, marco regulatorio, analogia y complementariedad, en relaciéon a las
problematicas de salud de la poblacion.

v Disenar un sistema de teleconsulta en base a aspectos ético-legales, clinicos y técnicos,
en el marco de un proceso de telemédico que responda a un problema de salud.

v Evaluar la estructura de un sistema de teleconsulta, considerando los aspectos
organizativos de telemedicina y estandares de buenas practicas para su correcta

aplicacion.
Dirigido a Requisitos
v Profesionales del drea de la salud que v Titulo profesional en carreradel area
realizan o podrian realizar teleconsulta. de la salud.

v Docentes de carreras del area de la
salud que realizan o podrian realizar
teleconsulta.
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Dominios y Competencias a las que este curso tributa
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Personas y
Organizacién

Gestion de Gestién de
Sistemas de e iéi

El presente curso fue disenado en base al
Modelo de Competencias Referenciales en
Sistemas de Informacién en Salud, el cual reine
conocimientos, habilidades y actitudes
esenciales relacionadas con el 4rea de la Salud
Digital en Chile. Asimismo, provee un marco
conceptual para trazar las rutas formativas de
los profesionales y técnicos que se desempenan
en el area.

Modelo desarrollado por CENS Chile (2018),
junto a mas de 20 instituciones publicas y
privadas, asociaciones y representantes del
ambito académico nacional e internacional.

Dominio A. Gestion de Personas y Organizaciones

® Integrar buenas practicas y metodologias de gestion del cambio para facilitar los
procesos de transformacion tecnoldgica en organizaciones de salud.

Dominio B. Gestion de Sistemas de Informacion en Salud (SIS)

® Evaluar dentro del proceso de gestion de la informacién en salud, los puntos de
riesgo y vulnerabilidad del sistema para adoptar las medidas preventivas y/o

correctivas.
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Dominios y Competencias a las que este curso tributa

:1-
@ Dominio F. Innovacion y Transformacién en Salud

® Crear soluciones innovadoras, incorporando tecnologias y sistemas de informacién
para abordar desafios del sistema de salud que mejoren la calidad de vida de las

personas, familias y comunidades.

Profesores

@

Dr. Sergio Bozzo

Médico Internista. Magister en Educacién en
Ciencias de la Salud. Actualmente se desempena
como Profesor Asociado y Director Académico
Campus Occidente de la Facultad Medicina
Universidad de Chile y Director del Centro de
Habilidades Clinicas (CHC) de la misma casa de
estudios.

O

Ph.D Angélica Avendaiio

Desde el ano 2008, la Dra. Avendano se desempeia
como directora de la Unidad de Telemedicina de la
Universidad de Concepcion. Asimismo, se
desempena como Vicepresidenta de la Red
Iberoamericana de Salud Digital, y como
colaboradora en CENS Chile. Licenciada en
Obstetricia 'y Puericultura, Especialista en
Perinatologia, Doctora en Telemedicina y con un
postdoctorado en telemedicina en la Universidad de
Bristol y Universidad de Oxford.
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Equipo docente

M.Sc. Felipe Parada

Kinesidlogo, Magister en Educacion Meédica,
Profesor y Subdirector de la Unidad de Telemedicina
de la Universidad de Concepcién, cargo que
desempena desde el ano 2013. Asesor Proyecto
Telesalud, Hospital Traumatoldgico de Concepcion y
Miembro CENS.

Ph.D Victor Castaneda

Ingeniero Civil Eléctrico, Doctor en Informatica de la
Universidad Técnica de Minchen (TUM).
Actualmente se desempena como Profesor Asistente
del Departamento de Tecnologia Meédica vy
Subdirector del drea de Telemedicina del Centro de
Informatica Médica y Telemedicina (CIMT) de la
Universidad de Chile.
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Maddulos y Resultados de aprendizaje

Médulo 1

Resultado de
aprendizaje

Indicadores de
aprendizaje

Temas

. . Duracién
Telemedicina
18 horas
Analizar las soluciones basadas en telemedicina, en cuanto a su
pertinencia, contexto clinico, marco regulatorio, analogia vy
complementariedad, en relacién a las problematicas de salud de la
poblacion.

¢ |dentifica conceptos, términos y clasificacion de acuerdo con los
"Lineamientos para el desarrollo de la Telemedicinay Telesalud en
Chile".

e Reconoce analogia, complementariedad y dinamismo en
conceptos.

e Caracteriza una solucién de telesalud a un problema en la practica
de atencién de salud a partir de la conceptualizacién de recursos.

e Reconoce los principios ético-legales asociados a la telemedicinay
telesalud.

e Fundamentos de la telemedicina y telesalud
e Caracterizacion de un escenario telemédico
e Principios ético-legales aplicados a telemedicinay telesalud
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Maddulos y Resultados de aprendizaje

Duracién

Modédulo 2 Sistema de Teleconsulta
18 horas
Resultado de Disenar un sistema de teleconsulta en base a aspectos ético-legales,
aprendizaje clinicos y técnicos, en el marco de un proceso de telemédico que

responda a un problema de salud.

e Describe los pilares de un sistema de teleconsulta: clinicos,
organizacionales, técnicos, bioéticos y legales.

e Aplica los pilares de teleconsulta en diferentes contextos clinicos.

e Reconoce la teleconsulta como unsistema e identifica las
evidencias sobre sus utilidades.

e Define una propuesta de buenas practicas en teleconsultay la
contrasta con recomendaciones CENS.

Indicadores de
aprendizaje

e Aspectos Clinicos en Teleconsulta
Temas e Organizacion de un Sistema de Teleconsulta
e Aspectos Técnicos en Teleconsulta
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Maddulos y Resultados de aprendizaje

Duracion

Modulo 3 Teleconsulta 18 horas

Evaluar la estructura de un sistema de teleconsulta considerando los
aspectos organizativos de telemedicinay estandares de buenas prac-
ticas parasu correcta aplicacion.

Resultado de
aprendizaje

¢ Disefa un proceso de teleconsulta: origen, destino y canales de
comunicacion.

e Aplicalos pilares de teleconsulta en una practica clinica simulada.

e Evalla las propiedades deseables de un sistema de teleconsulta:
requisitos técnicos en origen, destino y canales de comunicacion.

Indicadores de
aprendizaje

e Buenas practicas en teleconsulta en tiempos de pandemia

e Buenas practicas post-pandemia

¢ Disefo e implementacion de sistema de teleconsulta

e Educacion en telemedicina y aplicaciéon de escenarios simulados

Temas
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Metodologia

El curso contempla un ambiente de aprendizaje innovador y dindmico, en el cual los
estudiantes tendran la oportunidad de aprender de manera personalizada y colaborativa, con
la orientacion del equipo docente y tutores. Lo anterior incluye:

Practicaen
teleconsulta

Capsulas
educativas

Clases
integradoras

Material audiovisual
multimedia

Forode
consultas

Estrategia formativa que permite el desarrollo de competencias,
utilizando la simulacién clinica, recreando un contexto de entrevista
y atencion clinica. Esta actividad practica innovadora tiene como
objetivo que los estudiantes apliquen las competencias adquiridas
durante el curso y reciban retroalimentacion efectiva de pacientes
simulados y el equipo docente.

Cy

Py
EEEEE.

Espacio disenado para entregar los contenidos esenciales del
modulo y centrados en el desarrollo del aprendizaje significativo de
los estudiantes.

Consideradas en el cierre de cada médulo para complementar los
temas y aclarar dudas, ademas de permitir la interacciéon con el
equipo docente y los estudiantes.

Recursos que facilitan la adquisicién de los aprendizajes, entre ellos
una biblioteca con articulos para cada moédulo, infografia y un
glosario de términos.

Espacio para aclarar y realizar consultas académicas, asi como
también sobre el uso de plataformay sus recursos.
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Calendario

Las actividades planificadas consideran trabajo individual a través de revisiéon de material
multimedia, capsulas educativas y revision de articulos actualizados sobre el tema, ademas de
actividades colaborativas, como resoluciéon de casos y clases sincronicas, las cuales se
llevaran a cabo en horario vespertino de aproximadamente 2 horas de duracion.

La siguiente planificacion esta sujeta a confirmacion.

Fechadelnicio FechadeTérmino Descripcion

Clase de Bienvenida - Sincronica*
Inicio del Médulo 1
26-10-2020 26-10-2020
Evaluaciones Médulo 1
Cierre Mddulo 1

Inicio del Médulo 2

Clase Sincronica*
09-11-2020 22-11-2020

Evaluaciones Médulo 2

Cierre Mddulo 2

Inicio del Médulo 3

Practica Simulada*
23-11-2020 13-12-2020

Evaluaciones Mdédulo 3

Cierre Médulo 3

*Actividades sincrénicas, de contacto directo entre estudiantes y equipo docente.
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Evaluacion

Proceso de
Evaluacion

¢ Diagnoéstico inicial destinado a indagar en los aprendizajes previos
de los estudiantes.

e Evaluacién de aprendizajes en los 3 médulos a través de pruebas de
contenidos con retroalimentacién inmediata, resolucién de casos y
practica simulada de teleconsulta.

Certificacion

Criterios de Nota igual o superior a4,0enescalade 1,0a7,0.
Aprobacién 100% de asistencia a practica de simulacion.

Los estudiantes que aprueben el curso recibirdn un certificado
emitido por Dialectika, Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC)
con mas de 10 anos de experiencia en el ambito nacional y
colaborador de CENS Chile.

Inscripciéon y formas de pago

A

Valores especiales por COVID-19. Debido al contexto sanitario mundial, desde CENS
gueremos apoyarte en tu proceso de capacitacion en tiempos de pandemia, y juntos
seguir impulsando el desafio de lograr una salud mas conectada.

Socios Estratégicos y

Precio Base Pablico General Colaboradores CENS

Contéactanos para activar
los beneficios de tu
$340.000CLP organizacion
cursos@cens.cl

S0% S0% Q
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iComienza hoy la nueva experiencia CENS!
Inscripcién y pago disponible en

cens.cl/cursos

Contacto
Para mas informacion escribenos a cursos@cens.cl
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