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Frente a la situacion actual que vive nuestro pais y el mundo provocada por la
propagacion del SARS-CoV-2 y sus manifestaciones clinicas conocidas como COVID-19,
creemos importante sefialar que las Farmacias comunitarias y asistenciales, cualquiera
sea su lugar geogréfico y red sanitaria a la que pertenezcan, son centros de salud con un
rol critico para el resguardo de la salud de la poblacién. Las farmacias son, a su vez,
fuente de informacion y proveedores de farmacos e insumos médicos para nuestra
poblacion y les compete un rol colaborador en la descongestién de los servicios sanitarios
de nuestro pais teniendo al Quimico Farmacéutico como un profesional sanitario al
alcance de las personas.

Las presentes medidas, tienen por objeto que los Quimicos Farmacéuticos puedan
identificar las areas de accion en este contexto, proponiendo medidas generales de
prevencion en los establecimientos de Farmacia. Tomando en consideracién que el
COVID-19 es una enfermedad transmisible, y con el objeto de resguardar al quimico
farmacéutico y su equipo colaborador, se sugiere extremar las medidas de precaucion en
el ejercicio de sus funciones, siempre bajo las directrices que la autoridad sanitaria
establezca.

Recomendaciones para el profesional quimico farmacéutico de farmacias
comunitarias publicas y privadas

1. Habilitar medidas de proteccidn para el personal de farmacia

@ Reforzar la técnica de lavado de manos frecuente (con agua y jabon o
soluciones hidroalcohdlicas), y asegure la disposicion de los elementos de
aseo necesarios.

@® Informar acerca de mantener una distancia de seguridad de, al menos, 1 metro
con los usuarios o consultantes.

@ Instruir la limpieza y desinfeccién frecuente de areas de trabajo y mesones de
atencion.

Version 1, 17 de marzo de 2020



COLEGIO DE QUIMICOS FARMACEUTICOS Y
BIOQUIMICOS DE CHILEA.G.

W’

@ Limpiar y desinfectar frecuentemente las zonas de atencion, particularmente si

se atiende a una persona sospechosa de COVID-19.

Mantener actualizado al personal segin las medidas sanitarias que se

establezcan para enfrentar la emergencia.

@ Organizar reuniones constantes para evaluar el proceder de la atencién y las
medidas de proteccion implementadas. Si es posible, pueden ser de manera
remota para evitar aglomeraciones.

@ Orientar al personal para resguardar su salud fisica y mental. Orientar sobre el
aislamiento, en caso de ser necesario.

@ Apoyar las situaciones familiares y personales que pudieran presentar los
funcionarios, especialmente aquellas derivadas de casos de contagios.

@ Habilitar sectores con alcohol gel en la unidad de farmacia. El uso de este
elemento por largo tiempo puede producir lesiones a la piel, por lo que inste al
lavado con agua y jabdn y el uso de cremas hidratantes.

2. Evitar aglomeraciones:

@ Redistribuir los horarios del personal, fortaleciendo los horarios de
aglomeracion de pacientes.

@ Si es posible distanciar los puntos de atencion (uno por medio).

@ Colocar cintas de sefalizacion de espacios en el suelo (que marque con el
profesional y entre usuarios)

@ Procurar que el personal de farmacia se mantenga detras del mostrador, sin
acceder a la zona de atencion al publico o gbéndolas

@ Restringir el ingreso a la farmacia a un nidmero de pacientes por vez, que
permita que guarden al menos un metro de distancia entre ellos. Para evitar
malos entendidos coloque un cartel afuera que explique la situacion.

3. Instruir sobre el uso racional de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

@ Mantener guias actualizadas sobre las recomendaciones de uso de EPP para
poder orientar a los pacientes y el personal de la unidad.
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@ Mantenga protocolos de despacho y restricciones en la entrega o venta de los
insumos segun las guias pertinentes entendiendo que dentro de las
posibilidades se encuentra el desabastecimiento.

@ Siidentifica un caso de acaparamiento (compra en cantidades para acumular o
fuera de lo normal) hagalo notar, e inste a que realice una compra racional que
no coloque en riesgo a la poblacién.

@® Recordar que el uso de mascarillas es un elemento critico para el personal de
salud, pacientes con sintomas respiratorios y cuidadores, no recomendandose
el uso en la poblacién general.

4. Educar a la poblacién

@® Respecto al uso de ibuprofeno, ketoprofeno y otros antiinflamatorios no
esteroidales (AINES), no existe evidencia concluyente que indiqgue que NO
deban ser utilizados, no se recomienda descontinuar tratamientos indicados
por el médico y siempre considerar una menor cantidad de dias de tratamiento
por el riesgo de generar interacciones y posibles efectos adversos. En caso de
necesitar medicamentos para el manejo del dolor o fiebre aconsejamos como
tratamiento de primera linea el uso de Paracetamol.

@ Oriente a la poblacién sobre la situacién actual de la emergencia y contribuya a
mantener la calma.

@ Sobre lainformacién que circula en redes sociales, que se basa en una carta al
editor de una revista cientifica que sugiere el riesgo de infeccion por
coronavirus en los pacientes hipertensos y diabéticos que utilizan inhibidores
de la enzima convertidora de angiotensina (IECA) y los bloqueadores de
receptores de angiotensina Il (ARA-II). Es importante mencionar que no existe
evidencia cientifica suficiente que avale esta hip6tesis, siendo necesario
orientar a los pacientes a que mantengan sus tratamientos y explicarles que
existe un mayor riesgo de descompensacién al descontinuarlos.

@ Hasta la fecha no existe ningun tratamiento disponible con eficacia y seguridad
comprobada como tratamiento en contra el COVID-19. En este momento
existen una gran cantidad de antivirales e inmunomoduladores que se
encuentran bajo investigacion clinica utilizados sélo en los casos graves de
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SARS-COV-2 en forma intrahospitalaria entre los que se incluyen el uso de
lopinavir/ritonavir, remdesivir (no disponible en Chile), ribavirina,
darunavir/cobicistat, interferon alfa-2b, hidroxicloroquina, cloroquina, entre
otros. El llamado es a la no automedicacién y siempre consultar con
profesionales de la salud ante cualquier duda sobre sus tratamientos.

@ Oriente a la poblacién respecto del uso adecuado de las redes de urgencia.
Haga notar que es preferible evitar aglomeraciones en los centros
asistenciales, y de ser posible priorice la resolucién de temas de manera
remota (Ej. Salud Responde).

@® Eduque en el uso y necesidad de elementos de proteccion personal en la
poblacion, lavado de manos y medidas generales de prevencién de contagios.

Recomendaciones higiénicas generales

@® Lavado de manos frecuente, con agua y jabon durante 1 minuto al menos.
En caso de no poder lavarse las manos utilizar alcohol gel en forma frecuente.
No estornudar en la mano, sino que hacerlo en el antebrazo.

Utilizar pafiuelos desechables y eliminarlos tras su uso

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la
transmision

No saludar de manos, evitar el contacto al saludar.

Mantenga distancia de al menos un metro de la persona con la cual esta
conversando.

Evite lugares con aglomeracion de personas.

Salga de su hogar solo si es estrictamente necesario.

@® NO se recomienda el uso de mascarillas para la poblaciéon general, solo para
personas que estén con diagnéstico confirmado o en sospecha.

@ La desinfeccion de superficies es imprescindible, ya que el virus tiene una
duracion de hasta 4 dias (0 mas) si no se realiza desinfeccion.
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Las recomendaciones de este documento se encuentran en revisibn continua y se
actualizaran de acuerdo a la mejor evidencia disponible.
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