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realizar aquellas actividades ¢ presiaciones especificas que contempla la
respectiva autorizacién y la reglamentacién gue le sirve de base.

o Por esia razon, el ariiculo 121 inciso 2° del Cédigo del ramo sefala que los
establecimientos del area de la salud requerirdn, para su instalacion, ampliacion,
modificacion o traslado, autorizacién sanitaria de la Secretaria Regional
Minisierial de Salud de ia region en que se encuentren situades, la gue se

ctorgard previo cumplimiento de los requisitos técnicos que determine el
reglamento.

¢ La normativa sanitaria, al regular los establecimientos que oforgan acciones de
salud, los define y determina los requisites que deben cumplir y las actividades o
servicios gue pueden prestar. En consecuencia, si dicho establecimiento se hace
denominar comerciaimente con un nombre distinto al que fue autorizado, elic
significa, no sélo que infringe las reglas sobre publicidad o propaganda relativa a
la medicina preventiva y curativa que sefiala el Codigo Sanitario, sino ademas
que vulnera los terminos de la autorizacién sanitaria que le fue otorgada, por
cuanto, con la denominacion que promociana, estaria ofreciendo servicios a lcs
cuales no ha sido autorizado. Del mismo modo, dicha practica podria implicar ia
gjecucion de acciones de salud por parte de personas que no estan legalmente

habilitadas para realizarlas, segun lo dispuesto en los arifculos 112 y 113 del
Cadigo Sanitario.

=n consecuencia, la autoridad sanitaria debe abstenerse de otorgar
autorizaciones de instalacién y funcionamiento en las cuales la denominacién del
establecimiento no corresponde al objeto de la auterizacion presentada, es decir,
cuando dicha denominacion supone la habilitacién para prestar servicics que no
estan comprendidos en la auiorizacion solicitada.

b) Alcances del proceso de autorizacion sanitaria de géndolas en establecimientos
farmacéuticos

En relacion al proceso de autorizacién sanitaria para la exhibicidn y expendio de medicamentos
de venta directa en géndolas u otros dispositivos similares:

s Por aplicacién de los articulos 10 y 14 A del decreto supremo N° 466, de 1984,
del Ministerio de Salud, Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes
Farmaceuticos, Betiquines y Depdsitos Autorizados, la autorizacion sanitaria que
otorga el Instituto de Salud Publica de Chile (1SP) comprende tanto el permiso
para el expendio de medicamentos de venta directa en géndolas u ofros
dispositivos similares como la autorizacion para la modificacion de [a planta
fisica que, para esos mismos fines, soliciten las farmacias ya autorizadas.

o El proceso de revision previa al otorgamiento de las autorizaciones sefialadas en
el parrafo anterior incluye, no solo los aspectos o requisitos de la planta fisica,
$ino que ademas el cumplimiento de las demas disposiciones reglamentarias
refativas a fa exhibicidn, sefialética, ubicacién, medidas de seguridad en
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En consecuencia:

c.1.- Se encuenira prohibido el uso de cualquier dispositive de exhibicidn de medicamentos o
elementos representativos de éstos que se dispongan en &l mesdén, por sobre ésle 0 en zonas
de atencién de clientes,

c.2.- Tales dispositivos se permiten solo en la madida que se ubiquen en zonas exclusivas
dentro de la farmacia, accesibles directamente al plblico y cuenten con autorizacion sanitaria.

c.3.- Queda prohibida cualquier practica que distorsione la apreciacién del consumidor o
incentive la adquisicién de un producto por sobre ofro, como aquella gue consiste en la
exhibicién de carteles o precios destacados en anagueles o estanierfas, detras del meson de

atencion de publice, que privilegien o incentiven un preducto determinado, por sobre los otros
medicamentos disponibles en el local.

d) Tipos_de productos que deben exhibirse en gdéndolas u ofros dispositivos
similares

Partiendo de la base que solo se pueden exhibir en géndolas y ofros dispositivos similares de
acceso directo al publico aquellos productos que el ISP ha dlasificado como medicamentos “de
venia directa’, esto es, aquellos que no requieren de receta profesicnal para su expendio, ha
surgido la duda scbre si la obligacién anterior significa poner en las gondolas todos los
medicamentos de venia directa que estan disponibles en el local respectivo, o solo las
categorias terapéuticas gue sefiala ¢l articuio 14 A del decreto supremo N° 466, de 1984, del
Minsal, o si se trata de una afribucién que detenta el titular de la autorizacion sanitaria para
elegir la exhibicion de aguellos productos de venta directa que mejor responda a sus intereses
particulares. Sobre este punto, se debe precisar o siguiente:

e De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 14 A y 94 del D.S. N° 466, de 1984, del
Ministerio de Salud, y en el articulo 94 del Codigo Sanitario, tanto las farmacias como
los establecimientos farmacsuticos tienen la obligacion de mantener un petitorio
minimo, el cual puede contener o no medicamentos de venta directa.

¢ Tratdndose de medicamentos de venta directa, dichos establecimientos tienen la

obligacion de tener, en su inventario, solo aquellos que estén censiderados en sus
respectivos petitorios obligatorios.

s Respecto de la exhibicion de productos de venta directa en los establecimientos que
cuenten con autorizacion para ello, I1a nocrmativa sanitaria no exige que deben exhibirse
necesariamenie iodos los productos exisientes en el local.

o Sin perjuicio de lo anterior, cada producto de venta directa que se exhiba en gondolas o
dispositivos similares debe hacerse acompafiado de todos los similares farmacéuticos
disponibles en el local, por cuanto el esiablecimiento se encuentra obligado a respetar
el principio de transparencia de precios y no ejecutar estrategias que permitan incentivar
la adguisicién de un producte por sobre otro que sea similar farmaceutico.
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o |a circunstancia de que los aranceles por las actuaciones en el ambito farmacéutico
asién ahora sefialados e&n una resoclucién exenta aplicable solo al institute de Salud
Pibtlica de Chile (Resolucion Exenta N° 393 de 2001) vy ya no en la resolucion aplicable
a las SEREMI de Salud (Resolucidn Exenta N° 96, de 1996) no es obstacuic para que
estas Ultimas, con ocasion de la encomendacion de funciones gue les hizo sl referido
Instituto, puedan ejercer su facultad de rebajar o eximir los aranceles que cobran en
aplicacién del articulo 9° letra f) del Cédigo Sanitario. En efecto, esta disposicién sefiala
qgue las SEREMI de Salud pueden rebajar o eximir, en casos excepcionales y por
motivos fundados, los derechos que deben pagarse por las actuacionss que realicen,
fllados por el arancel aprobado por el Ministerio de Salud, a determinadas personas

naturales o juridicas que ejecutan actividades de asistencia sccial, docencia o
investigacidn cientifica.

En conclusién, las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud pueden ejercer |a facultad del
articulo 9° letra f) del Codigo del ramo, aun cuando las actuaciones que realicen en el area
farmacéutica hayan sido encomendadas por &l ISP, por cuanto |a referida disposicién legal no

distingue si tales. actuaciones corresponden a funcicnes propias o funciones encomendadas
por otros organismos publicos.

Procédase a la distribucidn de la presente Circular en todas las

Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais, excepto la de la Regién Metropolitana,
para su conocimiento, difusidn y aplicacion.

Saluda atentamente,
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DISTRIBUCION

Gabinete Subsecretaria de Salud Plblica

Instituto de Salud Publica de Chile

Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais

Divisién de Politicas Publicas Saludables y Promocion

Depto. de Politicas v Regulaciones Farmacéuticas y Prestadores de Salud (DIPOL)
Divisidn Juridica.

Oficing de Partes.



