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«Esta presentación representa la opinión 
personal del autor, y por tanto no 

necesariamente la política o 
recomendaciones de ANAMED» 
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“Publicación 14 de febrero 2014”. 
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Implementación ley de fármacos N° 20.724 

“Convenio con SEREMIS por 3 años”. 



Visión ISP 

Instituto de Salud Pública 
de Chile (ISP) 

FARMACIAS 
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Estructura ISP 



Transferencias de tareas 

Secretaria Regional 

Ministerial (SEREMI) de la 

Región Metropolitana 

Instituto de Salud Pública 
de Chile (ISP) 

Autorización y fiscalización de farmacias, 

almacenes farmacéuticos y botiquines 

Implementación ley de fármacos N° 20.724 

Venta de talonarios de receta cheque, 

recepción de recetas cheques 

Uso personal de medicamentos 

(importaciones). 



Transferencias de tareas del SEREMI RM 
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 Se comienza a derivar a los usuarios al ISP, diciéndoles que los 
trámites serán realizados en el ISP. 
 
Se comienza a trasladar los trámites al ISP,  partiendo con uso y 
disposición de medicamentos de uso personal. 

• Aumentan la atención a clientes en un 98%. 
• Llegan  los pacientes a cursar sus trámites. 

 
 

 Se envía en comisión de servicio a 1 profesionales de  la SEREMI RM. 
 
No existía documento alguno en la SEREMI para llevar a cabo sus 
funciones (checklist, instructivo, procedimiento, etc.). 

 
 



Marco de acción del Subdepto de farmacia 
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Farmacias comunitarias. 
  
Recetarios magistrales no estériles. 

 
 Recetarios magistrales estériles a nivel nacional: 

• Nutriciones parenterales. 
• Oncológicos. 

 
Farmacias hospitalarias. 

 
Botiquines comunitarios. 



2.955 Farmacias en Chile 
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48,63% Región Metropolitana 

Botiquines 486 

Farmacias 
asistenciales 

33 

Recetarios 50 
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Cual ha sido el balance a un año….??? 
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20    Formularios 
2       Instructivos 
3       Checklists 
6     Procedimientos 
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Focalización de las fiscalizaciones del ISP 
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 Precios de medicamentos en la caja. 
 

 Presencia de productos Bioequivalentes. 
 

Lista de precios accesible al usuario. 
 

Contratos sin remuneración variable vinculada con 
medicamentos. (a partir del 15 de agosto) 

 
 Potenciar al Q.F. como responsable frente a la autoridad 
sanitaria. 



Visión  

Ausencia del Q.F. en la farmacia 

Misión  

1. Prohibición de funcionamiento del local. 
2. Prohibición de comercializar productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos. 
3. Retiro de publicidad. 
4.  Sumario sanitario. 

Medidas 
sanitarias 

No pueden certificar la calidad de 
auxiliares 

 Mal control de estupefacientes y 
psicotrópicos 

 Publicidad de medicamentos de venta 
bajo receta y receta retenida 

 Farmacias funcionando las 24 hrs sin 
autorización 

Venta de medicamentos registrados 
fuera de la farmacia, considerados de 

líneas naturales 

Venta de medicamentos  sin su envase 
secundario y folleto al paciente 

Venta de productos cosméticos sin 
registro sanitario 

Venta de dispositivos médicos sin su 
rotulación adecuada 

Venta de productos cosméticos con 
atribuciones no aprobadas por el ISP 

Hallazgos en fiscalizaciones del ISP 
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Sumarios a Farmacias 

69% de las farmacias fiscalizadas 



Farmacia 

71% 

29% 

0

20

40

60

80

100

120

140

Dias  habiles Fines de semana

N
° 

d
e

 f
ar

m
ac

ia
s 

Horarios de fiscalizaciones 

2014 



Farmacia 

1 

1 

1 

2 

7 

15 

51 

0 10 20 30 40 50 60

Prohibición de faenas

Prohibición de uso de materias primas

Destrucción de refrigerados

Reubicación de medicamentos

Prohibición de comercialización

Retiro de publicidad

Prohibición de funcionamiento

Medidas sanitarias mas frecuentes 

2014 



Farmacia 

1 
1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 
2 
2 
2 

3 
3 
3 
3 
3 

4 
4 
4 

5 
8 

11 
15 

19 
19 

20 
25 

31 
41 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

DS N°79

Robo de medicamentos controlados

Venta de medicamentos sin folleto

Dispositivos medicos mal rotulados

Venta de productos de recetario sin autorización

Sin listado de precios al publico

Extintores vencidos

Medicamentos fuera de farmacia

Pasillos bloqueados por cajas o bandejas

Director Técnico sin asumir en libro oficial

Auxiliares de farmacia sin acreditar su carnet

Sin letrero (horario, dt, farmacia de turno, etc.)

Sin control temperatura sala de venta

Faltas a la cadena de frio

Sin presencia de de Q.F.

Numero de faltas encontradas 

Faltas encontradas en fiscalizaciones de farmacia 

2014 



Farmacia 

2014 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 

3 
3 
3 
3 
3 

4 
4 
4 

6 
7 

9 
16 

21 
23 

25 
39 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Colina

El Bosque

La Cisterna

La Pintana

Lo Prado

Quilicura

Vitacura

Peñalolén

Puente Alto

Independencia

San Bernardo

Melipilla

La Florida

Ñuñoa

Santiago

Numero de farmacias 

Fiscalizaciones de farmacias por comunas 



Resumen fiscalizaciones a nivel nacional  
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 Regularizado la publicidad. 
 

Metodologías de venta que impliquen la 
prescripción de medicamentos. 

 
Incentivos considerados como riesgo 
para la población (judicializado). 

 
  Necesidad de potenciar al Q.F. como 
responsable sanitario del establecimiento 
(capacitación). 
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Cual son los próximos pasos….??? 



4 3 2 Tomar 
fuertes 
medidas  
sanitarias 
inmediatas  

Incluir 
cosméticos,  
dispositivos 
médicos y 
alertas 

Entregar 
directrices 
a nivel 
nacional. 

Aumentar el 
numero de 
fiscalizaciones 
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Misión  

1. Publicar listado de chequeo en fiscalizaciones y multas potenciales. 
2. Realizar un programa de fiscalización que incluya establecimientos 

hospitalarios públicos y privados, y de APS. 
3. Ampliar la fiscalización a productos  que autoriza el  ISP. 
4. Estandarizar los criterios de fiscalización a nivel nacional. 

Objetivos  
ISP  

Implementación ley de fármacos N° 20.724 

Fiscalizaciones del ISP 



Normativas pendientes 
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 Normativa de venta en góndola. 
 

Normativa de fraccionamiento. 
 

Normativa de recetario Magistral. 
• Preparados no estériles 
• Preparados estériles 
• Preparación de nutrición parenteral 
• Preparados Oncológicos. 

  Normativa de publicidad. 



Proyectos para implementar el 2015 
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Subir el proceso de fiscalización de farmacias a gestión de 
calidad (procedimientos ISP). 

 
Publicar checklist de vigilancia y multas relacionadas con 
las faltas. 
 
Fiscalización informatizada. 

 
 Desarrollar el ingreso de trámites completamente digital. 

 
 Apoyo de proyectos de otros Subdepartamentos de 
ANAMED en la fiscalización. 
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 Entregar información, instructivos a los 
usuarios. 

 
 Entregar información a los usuarios 
(pacientes y Q.F.) 

 
Entregar Links de interés para el publico. 
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Tenemos que mirar el futuro….??? 



Aspectos importantes de la Ley 20.724. 

Implementación ley de fármacos N° 20.724 

Se debe destacar que en el Art. 129º, la nueva ley 

de fármacos dispone que las farmacias son centros 

de salud, esto es, lugares en los cuales se realizan 

Acciones Sanitarias y, en tal carácter, cooperarán 

con el fin de garantizar el uso racional de los 

medicamentos en la atención de salud.  

Serán dirigidas por un químico farmacéutico y 

contarán con un petitorio mínimo de medicamentos 

para contribuir a las labores de fármacovigilancia. 



Mirando el futuro…. 

Implementación ley de fármacos N° 20.724 

Profesionalismo no se encuentra bajo reglas o leyes y es 
la forma mas efectiva protección de los pacientes. 
 
Se deberían registrar los farmacéuticos para trabajar en 
farmacias y poner estándares mínimos????? 

 
 Poner mas requisitos para autorización de centros de 
salud?????. 

 
 Es mejor devolver estas funciones a las autoridades 
sanitarias locales??????. 


